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さ
く
ら
の
蕾
も
膨
ら
み
は
じ
め
、
春
の
気
配
が
感
じ

ら
れ
る
今
日
こ
の
頃
、
ご
利
用
者
・
ご
家
族
の
皆
様
に

お
か
れ
ま
し
て
は
益
々
ご
健
勝
の
こ
と
と
存
じ
ま
す
。 

 

日
頃
よ
り
何
か
と
当
法
人 

白
寿
会
に
ご
高
配
を
賜

り
、
厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。 

 

さ
て
、
こ
の
た
び
新
た
に
理
事
長
に
就
任
す
る
こ
と

に
な
り
ま
し
た
「
鈴
木 

重
光
」
と
申
し
ま
す
。 

 

「
利
用
者
と
職
員
の
満
足
の
追
求
」
の
理
念
の
も
と
、

更
な
る
法
人
の
飛
躍
の
た
め
全
力
で
邁
進
し
て
ま
い
り

た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。 

 

又
、
今
後
は
施
設
長
も
兼
ね
、
エ
ス
コ
ー
ト
磯
原
の

運
営
管
理
を
総
括
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
の
で
、
前
任

者
同
様
変
わ
ら
ぬ
ご
支
援
ご
鞭
撻
を
賜
り
ま
す
よ
う
お

願
い
申
し
上
げ
ま
す
。 

おひなさまの前で記念撮影 

２月 13 日雪が降り、施設でも積雪しました。 
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特特

養養

行行

事事  
書
初
め
大
会 

一
月
四
日
、
書
初
め
大
会
を
行
い
ま
し
た
。 

師
範
の
資
格
を
持
つ
デ
イ
職
員
の
高
橋
さ
ん
よ
り
指
導

し
て
い
た
だ
き
な
が
ら
皆
さ
ん
真
剣
に
取
り
組
ま
れ
、

と
て
も
上
手
に
仕
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

節
分
豆
ま
き
会 

二
月
三
日
節
分
に
豆
ま
き
大
会
を
行
い
ま
し
た
。 

エ
ス
コ
ー
ト
の
豆
ま
き
は
カ
ラ
ー
ボ
ー
ル
を
豆
の
代
わ

り
に
使
い
ま
す
。 

皆
さ
ん
「
鬼
は
外
、
福
は
内
」
の
掛
け
声
と
と
も
に 

鬼
に
ボ
ー
ル
を
ぶ
つ
け
、
楽
し
み
な
が
ら
体
を
動
か
す

こ
と
が
で
き
た
よ
う
で
す
。 

ひ
な
ま
つ
り 

二
月
上
旬
か
ら
三
月
上
旬
ま
で
、
お
ひ
な
さ
ま
を
玄
関

ホ
ー
ル
に
飾
り
ま
し
た
。 

そ
の
お
ひ
な
さ
ま
の
前
で
記
念
写
真
を
撮
影
し
ま
し

た
。 

同
じ
ユ
ニ
ッ
ト
の
入
居
者
様
と
、
ま
た
、
面
会
に
来
ら

れ
た
ご
家
族
様
と
一
緒
に
撮
影
し
ま
し
た
。 
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ご利用者様みなさんで、桜の壁面飾りの作成を行いました。 

 まだまだ寒い日が続きますが、デイサービスの桜は満開です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ４月には、お花見にでかけます。そちらも楽しみですね♪ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

デデ
イイ
ササ
ーー
ビビ
スス  

万年カレンダーづくり 
 日にちを一つずつ切り、裏にマグネットを貼
りつけて動かせるようにします。細かい作業で
すが、皆さん器用に紙を折ったり、のりで貼り
付けたりして作られています。 
 完成できましたらまた報告したいと思いま
す。 

貼り絵づくり 
 浮世絵を題材にした貼り絵を制作中！ 
 色とりどりのお花紙に少量の水をつけて丸
めたものを乾かし、それを貼っていきます。 
 今はまだ、お花紙を丸める作業の途中ですの
で、まだまだ時間がかかりそうですが、完成す
るのが楽しみです。 

ク 
ラ

ブ 
活

動
特 養 
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《
特
養
》 

家
族
会
が
設
立
さ
れ
ま
し
た 

 

入
所
者
が
明
る
く
健
康
的
な
生
活
が
で
き
る

よ
う
施
設
の
事
業
運
営
に
協
力
す
る
と
と
も
に
、

入
所
者
家
族
の
相
互
信
頼
と
親
睦
を
図
り
、
施
設

の
健
全
な
発
展
に
寄
与
す
る
こ
と
を
目
的
と
し

て
エ
ス
コ
ー
ト
磯
原
家
族
会
が
設
立
さ
れ
ま
し

た
。 三

月
一
四
日
、
発
起
人
の
方
々
を
中
心
に
設
立

総
会
が
開
か
れ
、
規
約
の
制
定
、
役
員
の
選
任
、

二
二
年
度
の
事
業
計
画
・
予
算
が
決
議
さ
れ
ま
し

た
。 

 

こ
れ
か
ら
ご
家
族
の
皆
様
方
の
お
力
添
え
を

得
な
が
ら
施
設
入
所
者
の
「
満
足
と
幸
せ
」
を
目

指
し
て
参
り
た
い
と
思
い
ま
す
の
で
御
協
力
の

ほ
ど
お
願
い
し
ま
す
。 

 

～
施
設
長
退
任
の 

お
知
ら
せ
～ 

 

理
事
の
任
期
満
了
に
伴
い
、
理
事
長
兼

施
設
長 

山
形 

通
が
三
月
三
一
日
を
も

っ
て
退
任
い
た
し
ま
し
た
。 

平
成
一
五
年
よ
り
法
人
の
設
立
、
施
設

の
立
ち
上
げ
に
尽
力
し
、
今
日
の
施
設
の

礎
を
作
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

施
設
が
開
設
さ
れ
て
か
ら
は
、
朝
と
夕

方
の
ユ
ニ
ッ
ト
の
ラ
ウ
ン
ド
を
毎
日
欠
か

さ
ず
行
い
、
常
に
利
用
者
様
の
意
見
に
耳

を
傾
け
ら
れ
、
ま
た
、
体
調
を
気
に
か
け

ら
れ
て
い
ま
し
た
。
長
い
間
お
疲
れ
様
で

し
た
。 

四
月
一
日
か
ら
は
副
施
設
長
の
鈴
木
重

光
が
、
理
事
長
兼
施
設
長
に
就
任
し
ま
す

の
で
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

感染症予防のため、 

ご協力お願いします！ 
 
 今シーズンの施設におけるイ
ンフルエンザ罹患者はゼロでし
た。皆様のご協力のお陰です。
ありがとうございました。 
 今後も感染症予防のため、面
会時にはマスクの着用と、アル
コール消毒にご協力いただきま
すようお願い致します。 

行行 事事 予予 定定  

《４月》 

○春の花見献立行事食 

○【デイ】お花見 

《５月》 

○端午の節句行事食 

《６月》 

○おやつバイキング 

 

 

その他・・・ 

 ○演奏ボランティア受入 

  （予定） 

○ユニットにて誕生会・ 

レクリエーション 

 ○クラブ活動 
今年度より、参加者の方に材料費 
を別途頂く形となりますのでご理解 
の程お願い申し上げます。 

編編 集集 後後 記記  

 

～苦情受付窓口について～ 
エスコート磯原では、よりよい施設サービス提供のため、入居者

様や御家族様からの苦情を以下のように受付し、必要に応じて苦情
解決委員会を開催して円滑な解決に努めております。 

施設に対する苦情がございましたら受付担当者までお申出くだ
さい。 

苦情解決責任者 施設長 鈴木 重光 

苦情受付担当者 生活相談員 下山田 郁美 

第三者委員   滑川 貞 様 

後藤 登 様 

施設に直接申出しにくいなどの場合は、以下の機関でも苦情の受
付をしております。 

北茨城市介護保険室   ℡0293-43-1111 

国民健康保険団体連合会 ℡029-301-1565 

茨城県社会福祉協議会  ℡029-305-7193 

   （茨城県運営適正化委員会） 
 

 

 

 

年
度
切
替
な
ど
で
忙
し
い

日
々
が
続
き
ま
す
が
、
な
ん
と

か
２
号
を
発
行
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。 

 

ま
だ
ま
だ
試
行
錯
誤
の
段

階
で
す
の
で
、
ご
意
見
・
ご
感

想
な
ど
お
寄
せ
い
た
だ
け
れ

ば
幸
い
で
す
。 

 

広
報
委
員
一
同 

会
長
・
小
野
眞
人
様
に
よ
る 

ご
挨
拶 

37 名のご家族様に 

出席していただきました。 

平成２１年度の苦情受付報告 

特 養  ２件 

速やかに対応させていただきました。 

お疲れ様でした！ 


